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Cheminer vers le mieux-être : contrer l’épuisement professionnel par la résilience  

 

Une équipe de travail frustrée 
Deux professionnelles de la santé discutent dans une salle de réunion en mangeant.  

Caroline : Aille, as-tu remarqué que Marilyne s’absente régulièrement ces temps-ci? Encore ce matin, 

elle n’est pas venue travailler. 

Jacynthe : Ah! Je le sais. Parle-moi s’en pas là. Écoute, je me retrouve souvent avec sa charge de travail, 

puis en plus ses dossiers ne sont pas complets, puis les patients la trouvent distante. Je me demande 

qu’est-ce qui se passe avec elle. 

Caroline : Ouin, t’es pas la seule qui se plaint de ça. En fait, tous ceux qui la remplacent se plaignent que 

la documentation est incomplète. Elle devrait prendre des vacances. De toute façon, elle n’a même pas 

l’air d’aimer son travail. 

Jacynthe : Ouin, je le sais. Être sa gestionnaire là, moi j’la rencontrerais… il y aurait des mesures 

disciplinaires, quelque chose, là… 
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